POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente termo estabelece o compromisso da Rede Uniforca em assegurar a
privacidade dos dados de todos os clientes que utilizem o nosso ambiente virtual

para a navegagao em nosso sitio eletrénico.

Ao aceitar a politica de privacidade, o usuario declara ciéncia total e inequivoca
de todo o teor das informacdes e condi¢cdes aqui contidas, conferindo sua livre e

expressa concordancia.

Para navegar em nosso website e desfrutar das funcionalidades que ele oferece

vocé podera precisar fornecer alguns dados pessoais.

Em razdo dessa necessidade de coleta de dados, a Rede Uniforca se
compromete a respeitar a seguranca e privacidade dos usuarios, de forma ética

e transparente.

Feitos os esclarecimentos iniciais, explicaremos abaixo como serao realizados o

tratamento de seus dados pessoais:

QUAIS DADOS SAO COLETADOS PELA REDE UNIFORCA?

Para a navegacédo na pagina ou preenchimento de formulario para recebimento
de promocbes e novidades, poderdo ser solicitados total ou parcialmente os

seguintes dados:

Nome completo, CPF, data de nascimento, telefone de contato, género,
endereco e geolocalizagdo; e-mail, endereco de IP da maquina; informacdes de
login social; informagdes pessoais tornadas manifestamente publicas por vocé;
informacOes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de
comunicacdes com a Rede Uniforca em redes sociais; copias de documentos

enviados por vocé, tais como: comprovante de residéncia ou copia de um



documento de identidade, geralmente utilizados para comprovacdo de seu

cadastro ou validacao de sua identidade.

QUAL A FINALIDADE DA COLETA E COMO A REDE UNIFORCA UTILIZA
OS DADOS COLETADOS?

A coleta de dados dos nossos clientes visa a melhorar a experiéncia do usuario.

Podemos obter as informagdes por meio do nosso canal de SAC, que inclui chat,
e-mail, telefone e atendimento nas redes sociais), como, também, a partir da
utilizacdo de “cookies” — identificando a navegacéo do cliente em nosso sitio

eletronico.

Noés utilizaremos os dados que serdo coletados por meio de “cookies” em
analises comerciais ou solicitacdes pessoais, e com esses dados identificaremos
produtos a serem inclusos e removidos de nossas colegdes, de acordo com a

procura do usuario.

O e-mail tem como finalidade a identificacdo de clientes de forma rapida,
possibilitando o envio de novidades, ofertas e descontos especiais.

Finalidade da coleta dos dados:

e Elaborar estatisticas gerais, para identificacdo do perfil dos usuérios e
desenvolvimento de campanhas da Rede Uniforca;

e Manter atualizados os cadastros dos usuérios para fins de contato
autorizado a ser feito por telefone, correio eletronico, SMS, mala-direta ou
por outros meios de comunicacao;

e Responder a eventuais duvidas e solicitagdes do usuario;

e Fornecer acesso a area restrita do site ou suas funcionalidades
exclusivas;

e Cumprimento de ordem legal ou judicial,

e Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial

ou administrativo;



e Veicular publicidade na internet de forma personalizada ou néo.

e Efetuar qualquer comunicacao resultante de atividade do préprio site ou
a identificacdo do respectivo destinatario;

e Garantir a seguranca dos USUArios;

e Informar a respeito de novidades, promocdes e eventos da Rede Uniforca

e Seus parceiros comerciais.
e Corrigir eventuais problemas técnicos encontrados em nossas

plataformas.

e Cumprir nossa obrigacdo legal de manter o registro de acesso dos

usuarios as Plataformas.

A Rede Uniforca utiliza em seu site a tecnologia de coleta de dados “cookies”.

O nosso site coleta dados de acesso a partir da tecnologia de “cookies”,
pequenos arquivos de dados, geralmente arquivos de texto criptografados,
armazenados no browser (navegador) dos usuarios ou em aplicativos

disponibilizados pela Rede Uniforca.

Dessa forma, tratamos os dados e geramos conteludo para levantamentos e

estudos comerciais.

DA POSSIBILIDADE DE NAVEGACAO ANONIMA PELO USUARIO

Caso o usuario ndo aceite o termo para utilizacdo de “cookies” em nosso site,

nés respeitaremos a sua navegacao anénima.

DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS

e Podera haver compartilhamentos dos dados coletado, internamente entre

os setores da Rede Uniforga e seus associados;



e Prestadores de servico: para que possamos disponibilizar nossos
produtos e prestar 0s N0ssos servigos com qualidade, contamos com a
colaboracdo de diversos prestadores de servigco, que tratam os dados
pessoais coletados em nosso nome e de acordo com nossas instrucoes.
Esses prestadores de servico atuam principalmente para nos auxiliar nas
andlises antifraude, intermediacao de pagamentos, gestao de campanhas
de marketing, enriguecimento de base de dados e armazenamento em

nuvem.

e Os dados coletados poderdao ser compartilhados com parceiros
comerciais, fornecedores, o0s quais sejam firmados contratos de
seguranca e protecado de dados; Os fornecedores incluem empresas de
hospedagem de dados e servidores; empresas de seguranga, como
monitoramento por imagem; empresas de autenticacao e validacédo de
cadastros; ferramentas de publicidade, marketing, midia digital e social;
empresas de logistica e entrega dos produtos; empresas de pesquisa;

empresas de meios e processamento de pagamento.

e Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: ndés devemos fornecer
dados pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem
judicial, solicitagcdes de autoridades administrativas, obrigacédo legal ou
regulatoria, bem como para agir de forma colaborativa com autoridades

governamentais, em geral em investigacdes envolvendo atos ilicitos.

DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS NAS REDES SOCIAIS

A Rede Uniforca néo realiza, nas redes sociais (Ex: Facebook, Instagram, Twitter

etc.), postagens ou compartilhamentos em nome do usuario.

A Rede Uniforca n&o se responsabiliza por dados compartilhados

voluntariamente por usuarios nas redes sociais.



DA CERTIFICACAO

A Rede Uniforga possui certificados de seguranca RSA, 2.048-bit, emitido pela
Hostgator. Conferindo total segurancga para o usuario.

DA ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

Os termos contidos na presente politica de privacidade, estdo sujeitos a um
continuo aprimoramento, com 0 objetivo maior de ampliar a seguranca dos
dados coletados, e garantir os direitos dos usuarios. Assim, 0 Usuério, como o
intuito de sempre estar atualizado, deve tomar ciéncia de eventuais alteracdes

sempre que acessar o site da Rede Uniforca.

DOS DIREITOS DO USUARIO QUANTO AOS SEUS DADOS PESSOAS
COELETADOS

A Rede Uniforga exerce sua atividade empresarial em total observancia da
legislacéo vigente aplicavel, assim, em observancia aos ditames previstos na Lei
Geral de Protecao de Dados — Lei n°® 13.709/2018, além das previsdes contidas
nesta politica de privacidade, vocé pode também exercer os seguintes direitos,

entre eles:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais.

e Acesso aos dados pessoais.

e Revogacgédo do consentimento.

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o0 consentimento ou
desnecessarios, excessivos ou quando entender que algum ponto da
LGPD né&o foi atendido.

¢ Informacdo sobre as hipoteses e com quais empresas, parceiros e outras
instituicbes podemos compartilhar, ou receber dados pessoais referentes

a voce.



¢ Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa, quando aplicavel.

e Todas as solicitacbes serdo tratadas de forma gratuita, e serao
submetidas a uma prévia avaliacdo da sua identidade e da viabilidade do
atendimento, a fim de cumprir com eventuais obriga¢des que impegam o

completo atendimento das requisi¢des dos titulares de direito.

DISPOSICOES GERAIS

Eventual exclusdo, anulacdo ou inaplicabilidade de parte de teor desta politica
de privacidade, ndo implicar4d na inexigibilidade da parte ndo atingida pela
exclusao, ou anulacéo, independentemente de qualquer medida judicial.

CONTATE-NOS

Sempre que vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade, mesmo
apos sua leitura, ou precisar interagir conosco, todas as davidas poderdo ser
sanadas através das nossas Redes Sociais ou através do nosso Servico de

Atendimento ao Consumidor (SAC).

Instagram: redeuniforcaoficial
Facebook: redeuniforcal
YouTube: Rede Uniforca Oficial
SAC E-Mail:

Telefone: (85) 3066.5396

DA LEGISLACAO APLICAVEL

- Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei N° 13.709, de 14 de
agosto de 2018;



— Marco Civil da Internet - Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, e sua
Regulamentacao - Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016;

— Cdbdigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

— Cadigo Civil - Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002.






